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Dienstleistungsvertrag scHwEiZ

iiber die Erbringung von Beratungs- und Vermittlungsleistungen zwischen
DKI Schweiz - Benjamin Koch, Bahnhofstrasse 1, 6312 Steinhausen und Auftraggeber*

Nachname/-n, Vorname/-n
bzw. Firma und deren Vertreter

Strasse, Nr.

PLZ, Ort

* Die Bezeichnung als «Auftraggeber» in diesem Vertrag gilt fiir simtliche Geschlechter.

Vertragsgegenstand

Der Auftraggeber erteilt hiermit DKI Schweiz — Benjamin Koch («DKI») exklusiv den Auftrag, ihn bei der Ausschreibung und Ver-
mittlung einer Hypothekenfinanzierung zu beraten und zu begleiten. DKI schuldet ein sorgfiltiges Tatigwerden, um dem Auftrag-
geber nach seinen bestméglichen Bemiihungen zu einer fiir ihn geeigneten Finanzierungslésung zu verhelfen.

Vertragsbestandteile

Die Dokumente Allgemeine Geschiftsbedingungen (Version 01.07.2024), Datenschutzerklirung und die Servicevereinbarung Swiss-
Fex bilden integrierender Bestandteil dieser Vereinbarung. Im Fall von Widerspriichen geht diese Vereinbarung vor. Der Auftragge-
ber bestitigt mit der Unterzeichnung dieser Vereinbarung, dass er im Besitz aller genannten Vertragsbestandteile ist.

Vertragsbeginn | Vertragsdauer

Der Vertrag beginnt nach Unterzeichnung dieses Vertrages durch die Parteien und richtet sich nach dem gemeinsam festgelegten
Zeitplan. Die Vertragsdauer ist unbefristet und endet spitestens mit Erreichen der gemiss Ziffer 1 definierten Punkte oder durch
Kindigung einer Partei.

Zeit und Ort der Leistungserbringung
DKI bestimmt seinen Arbeitsort und seine Arbeitszeit eigenverantwortlich bzw. im Einzelfall oder bei besonderem Bedarf einver-
nehmlich mit dem Auftraggeber.

Informationspflicht gegeniiber Auftraggeber

DKI hilt seinen Auftraggeber tiber den Stand der Bemtihungen informiert. Der Nachweis der Bemithungen im Sinne des Vertragsge-
genstandes erfolgt miindlich oder schriftlich insbesondere per E-Mail, sofern der Auftraggeber eine Zustellung per E-Mail nicht
abgelehnt hat. Der Nachweis erfolgt entsprechend dem Arbeitsfortschritt in Form von Zwischennachweisen, und zwar immer dann,
wenn sich fiir die Umsetzung gemaiss des Vertragsgegenstandes neue Aspekte ergeben haben, die fiir die Umsetzung entscheidend
sind.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, DKI bestméglich zu unterstiitzen und alle zur ordnungsgemassen Beratung und Vermittlung von
Finanzierungen notwendigen Voraussetzungen und Unterlangen DKI zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt auch fiir Informationen
und Unterlagen, die wihrend der Tatigkeit von DKI bekannt werden.

Vergiitung von DKI

Bei einer erfolgreichen Vermittlung erhilt DKI in der Regel eine Entschidigung vom entsprechenden Finanzinstitut. Der Auftragge-
ber verzichtet daher auf die Riickforderung von allfilligen Courtagen und Provisionen von Dritten, da fiir ihn bei Annahme des
vermittelten Finanzierungsangebots keine Kosten entstehen. Entscheidet sich der Auftraggeber jedoch, ein Angebot eines Dritten zu
nutzen, ohne die von DKI vermittelten Finanzierungslosungen anzunehmen, oder kiindigt er den Vertrag in einem fortgeschrittenen
Bearbeitungsstadium ohne berechtigten Grund, fillt eine einmalige Bearbeitungsgebiihr von CHF 449.- an. Diese Gebtihr entfillc,
wenn der Auftraggeber das durch DKI vermittelte Angebot annimmt, die Immobilie nicht gekauft wird oder keine Finanzierungslo-
sung durch DKI zustande kommvt. Allfillige Reisekosten werden nur gemiss vorgingiger Absprache ab einer Distanz von 50 km pro
Weg mit 70 Rappen pro gefahrenen Kilometer berechnet. Im Falle der Benutzung des 6ffentlichen Verkehrs werden die effektiv ange-
fallenen Billetkosten ftir die 2. Klasse dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Die jeweilige Spesenabrechnung ist sofort zahlbar.

Haftung bei Angebotsannahme und Refinanzierung

Entschliesst sich der Auftraggeber, ein Angebot zu den vereinbarten Konditionen anzunehmen, gilt dies als verbindlich, da der Kre-
ditgeber die entsprechende Refinanzierung fixiert. Tritt der Auftraggeber nach Angebotsannahme vom Vertrag mit dem Kreditgeber
zurtick, haftet dieser dem Kreditgeber gegentiber fiir eine allfillige Vorfilligkeitsentschidigung und verpflichtet sich, DKI vollum-
fanglich schadlos zu halten.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Alle Informationen, die im Rahmen dieses Vertrages von einer Partei an die andere tibergeben werden, werden durch die Parteien
strikt vertraulich behandelt und dirfen ausserhalb der Erfiillung dieses Vertrages und unter Vorbehalt gesetzlicher Pflichten nicht
an Dritte weitergegeben werden. Der Auftraggeber stimmt zu, dass DKI zur Erfullung dieses Vertrages die Unterlagen zu den finan-
ziellen Verhiltnissen, dem zu finanzierendes Objekt und allfillige weitere verlangte Unterlagen an die in Frage kommenden potenzi-
ellen Kreditgeber weitergeben darf.
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Die gewonnenen Beratungs- und Vermittlungsergebnisse diirfen vom Auftraggeber ausdrticklich nur fiir sich persénlich und/oder
sein Unternehmen verwendet werden. Vor einer Weitergabe an andere Unternehmen oder Dritte ist eine vorherige schriftliche Zu-
stimmung von DKI einzuholen.

DKI bearbeitet die ihr anvertrauten Personendaten grundsitzlich nur im Rahmen ihrer Tétigkeit im Zusammenhang mit der Erful-
lung oder Anbahnung dieses Vertrages oder gegebenenfalls zu gesetzlich vorgeschriebenen Zwecken. Weitere Informationen zu Ver-
traulichkeit und Datenschutz findet der Auftraggeber in den AGB und der Datenschutzerklirung von DKI, welche unter dki-
schweiz.ch/datenschutz nachgelesen werden kénnen.

Kiindigung / Widerruf

Der Vertrag kann jederzeit aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist, ansonsten mit einer Frist von 14 Tagen von jeder der
beiden Parteien zum Monatsende gekiindigt werden. Die vereinbarten Honorierungen bleiben aber auch bei einer vorzeitigen Kiin-
digung durch den Auftraggeber geschuldet.

Aufbewahrung und Riickgabe von Unterlagen

DKI verpflichtet sich, alle ihm zur Verfiigung gestellcen Geschifts- und Betriebsunterlagen ordnungsgemiss aufzubewahren, insbe-
sondere daftir zu sorgen, dass Dritte nicht Einsicht nehmen kénnen. Die zur Verfiigung gestellten Unterlagen sind wihrend der
Dauer des Vertrages und nach Beendigung des Vertrages auf Anforderung des Auftraggebers an diesen zurtickzugeben.

Sorgfaltspflicht und Haftung

DKI fiihre alle ihr tibertragenen Aufgaben und Beratungs- und Vermittlungsleistungen mit grésster Sorgfalt, unter Berticksichtigung
der individuellen Situation und der Bediirfnisse des Auftraggebers, durch. DKI schliesst eine allfillige Haftung, unabhingig von
ihrem Rechtsgrund, durch DKI selbst oder allfillige beigezogene Hilfspersonen aus, soweit dies gesetzlich zulissig ist.

Schlussbestimmungen

Miindliche Nebenabreden zu diesem Vertrag sind nicht getroffen. Anderungen oder Ergianzungen des Vertrages bzw. dessen Anlagen
bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Mit Unterzeichnung dieses Vertrages akzeptiert der Auftraggeber die aktuell
geltenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen von DKI, welche der Auftraggeber unter dki-schweiz.ch/agb zur Kenntnis nehmen
konnte oder ihm zugestellt worden sind.

Die Parteien sind sich dariiber einig, dass fiir simtliche wechselseitigen Anspriiche aus diesem Vertrag ausschliesslich schweizeri-
sches Recht gilt, insbesondere die Bestimmungen nach Art. 394 ff. OR erginzend zur Anwendung kommen. Soweit gesetzlich még-
lich, vereinbaren die Parteien bereits jetzt als Gerichtsstand Luzern.

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam, so werden die tibrigen Bestimmungen
hierdurch nicht beriihrt. Im Falle der Unwirksambkeit einer solchen Bestimmung bzw. im Fall des Vorliegens von Liicken werden die
Vertragsparteien eine der unwirksamen Regelung bzw. der Gesamtregelung wirtschaftlich moglichst nahekommende rechtswirksa-
me Ersatz- bzw. Erganzungsregelung treffen.

Ort, Datum Unterschriften Auftraggeber

DKI Schweiz Bemerkungen:

Name, Vorname

Unterschrift
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Servicevereinbarung SCHWEIZ

Der/die Unterzeichnende/n (,Antragsteller®) beauftragt/beauftragen hiermit die «DKI Schweiz -
Benjamin Koch» mit der Vermittlung seiner/ihrer Hypothek.

Nachname(-n), Vornamen(n)
bzw. Firma und deren Vertreter

Strasse, Nr.

PLZ, Ort

Geburtsdatum (pro Person)

fiir voraussichtlich nachfolgende Liegenschaft:

(Angaben sofern bekannt: Art der Liegenschaft, z.B. EFH oder Wohnung, Ort, voraussichtliche Hohe der Hypothek)

Ausgangslage
Die Vermittlung von Hypotheken wird durch die «DKI Schweiz - Benjamin Koch» sowie allfillige Generalagenturen bzw. Agenten der
«DKI Schweiz - Benjamin Kochy (nachfolgend gesamthaft «DKI») vorgenommen.

DKI arbeitet fiir den Vergleich und die Abwicklung von Hypotheken mit der Plattformbetreiberin SwissFEX AG (nachfolgend SFX),
Hardturmstrasse 130, 8005 Ziirich, zusammen. Dabei nutzt der DKI die Vermittlerplattform von SFX. Hinsichtlich dieser Partnerschaft erteilt der
Antragsteller folgende Erméchtigungen sowohl fiir DKI als auch, die ausgewéhlten Finanzierungspartner sowie fiir SFX.

Auskunftseinholung
Der Antragsteller nimmt zur Kenntnis, dass DKI, SFX und die ausgewihlten Finanzierungspartner (aktuelle Ubersicht der Finanzierungspartner ist
unter einsehbar), saimtliche im Zusammenhang mit seiner Finanzierungsanfrage stehenden Informationen,

insbesondere betreffend (i) die Person und die finanziellen Umstdnde des Kunden sowie (ii) die zu finanzierende Liegenschaft (namentlich
Kreditbetrag, Beniitzungsmoglichkeit, Laufzeit, Postleitzahl und Ort der Liegenschaft, Zinsindikation), mit in Bezug auf die Finanzierungsanfrage
involvierten Dritten (insbesondere potentielle Kreditgeber, Drittvermittler von potentiellen Kreditgeber) austauschen. Dies beinhaltet insbesondere
auch das Recht der DKI, SFX und der ausgewihlten Finanzierungspartner die fiir die Bonitétspriifung benétigten Informationen und Dokumente,
namentlich Gebédudeversicherungsinformationen und Grundbuchausziige (inkl. Grundpfandrechte und samtliche eingetragenen dinglichen Rechte,
z.B. Vorkaufsrechte, Wohn- und Nutzniessungsrechte), zusétzliche Informationen bei der Zentralstelle fiir Kreditinformationen (ZEK) bzw. via
die Kreditauskunft CRIF sowie Informationen in Bezug auf die aufgefiihrte Liegenschaft zur Vermittlung einer Hypothek einzuholen. Der
Antragsteller entbindet DKI, SFX und die ausgewéhlten Finanzierungspartner zu diesem Zweck und im entsprechenden Umfang ausdriicklich von
jeglichen Geheimhaltungsverpflichtungen, sofern die geschéftsiiblichen Sorgfaltspflichten angewendet werden. Dies gilt auch fiir
geschiftsbezogene Auskiinfte iiber andere fiir die Risikobeurteilung wichtige Personen/Gesellschaften.

Ermiéchtigung zum Informationsaustausch bei Vermittlung

Im Hinblick auf eine allféllig von den Finanzierungspartnern an SFX zu leistende Vertriebsentschadigung ermédchtigt der Antragsteller die ausge-
wihlten Finanzierungspartner, DKI und SFX wihrend der Laufzeit des Geschifts oder wihrend der vom Finanzierungspartner mit DKI oder SFX
vereinbarten Dauer iiber einen Vertragsabschluss und den Vertragsinhalt (z.B. mittels Kopie des Hypothekarkreditvertrages, der Produkte-
vereinbarung oder durch Mitteilung des Hypothekarbetrages, der Vertragslaufzeit und allfélliger Passivgelder) zu informieren. Auch einen negativen
Kreditentscheid diirfen die Finanzierungspartner DKI und SFX mitteilen.

Datenschutz

Der Antragsteller beauftragt DKI und SFX die zum Zweck der Priifung, des Abschlusses und der Durchfiihrung einer allfélligen Hypothek
erforderlichen Daten und Informationen zur Geschéftsbeziechung, die erforderlich sind und mit Finanzierungspartner oder Finanzinstituten geteilt
werden sollen, offenzulegen. DKI gewihrleistet, dass sie alle erforderlichen Einverstindniserklarungen und Genehmigungen eingeholt haben,
damit der Finanzierungspartner oder das Finanzinstitut die von DKI und SFX mdglicherweise bereitgestellten Daten und Informationen des
Antragstellers (wie personenbezogene Daten zu wirtschaftlich Berechtigten oder Zeichnungsberechtigten) verarbeiten kann.

Der Antragsteller erteilt hiermit seine ausdriickliche Einwilligung, dass DKI und SFX, die zum Zweck der Priifung, des Abschlusses und der
Durchfiihrung einer allfélligen Hypothek erforderlichen Daten und Informationen untereinander und mit (ggf. Nennung weiterer Konzerneinheiten
des Vermittlers) und den ausgewihlten Finanzierungspartnern auszutauschen diirfen. Dies umfasst insbesondere (i) die personlichen und finan-
ziellen Verhiltnisse des Antragstellers (inkl. Zins- und Falligkeitsanzeigen), (ii) Informationen zur besicherten Liegenschaft oder anderen Sicherhei-
ten, (iii) "Know-your-customer"-Verpflichtungen sowie (iv) Informationen und Daten zu Umstidnden, die auf eine mogliche Gefahrdung der Riick-
zahlung des Hypothekarkredits schliessen lassen. Der Finanzierungspartner sowie DKI diirfen darauf vertrauen, dass die vom Antragsteller der DKI
bzw. SFX zur Verfiigung gestellten Informationen richtig sind.

Fiir die Einhaltung anwendbarer datenschutzrechtlicher Bestimmungen zur Bearbeitung der vom Antragsteller DKI und Finanzierungspartner zur
Verfligung gestellten Informationen sind DKI und die Finanzierungspartner selbst verantwortlich und bearbeiten die Daten und Informationen —
entsprechend deren Datenschutzerklédrungen - in eigener Verantwortung und fiir eigene Zwecke.
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Ermiéchtigung zum Informationsaustausch per E-Mail, Telefon und Post

Der Antragsteller wiinscht den Schriftverkehr mit DKI und SFX per nicht inhaltsverschliisselter E-Mail und akzeptiert, dass damit die bestehenden
Informationspflichten erfiillt sind. Der Antragsteller ist sich dabei der damit verbundenen Risiken bewusst, einschliesslich der Moglichkeit, dass
E-Mails von unbefugten Dritten abgefangen, gelesen und verdndert werden konnen, sowie der Gefahr der Tduschung der Absenderidentitdt. Er
akzeptiert, dass DKI, SFX und die Finanzierungspartner fiir daraus entstehende Schiaden nicht haften. Der Antragsteller ist sich zudem bewusst,
dass per E-Mail iibermittelte Personendaten moglicherweise iiber auslandische Provider gesandt werden konnen, auch wenn sich Absender und
Empfanger in der Schweiz befinden. Dadurch kdnnen die Personendaten des Antragstellers in Lander gelangen, die kein angemessenes
Datenschutzniveau bieten. Der Antragsteller erméchtigt alle involvierten Parteien zudem, Daten, Informationen und Dokumente jederzeit per
Telefon, Fax oder Post auszutauschen.

Geltungsdauer

Der Antragsteller kann diese Erméichtigung jederzeit widerrufen. Der Widerruf hat schriftlich bei DKI, SFX und den involvierten Finan-
zierungspartnern zu erfolgen. Die Ermachtigung erlischt nicht mit dem Tod, der Verschollenerklarung, dem Verlust der Handlungsfahigkeit oder
dem Konkurs des Antragstellers, sondern bleibt in Kraft (Art. 35 OR).

Entschidigung vom Finanzierungspartner

DKI und SFX erhalten fiir ihre Tatigkeit als Hypotheken-Vermittler resp. als Plattformbetreiberin Entschddigungen fiir die vermittelten Geschifte,
welche von den einzelnen Finanzierungspartnern stammen. Diese konnen je nach Dienstleistung unterschiedlich ausfallen und betragen zwischen
insgesamt 0.1 - 1.5% des vereinbarten Hypothekarbetrages. Die Laufzeit der abgeschlossenen Hypothek kann dabei ebenfalls einen Einfluss auf
die Hohe der Entschadigung haben. Der Antragsteller erklért sich ausdriicklich mit solchen Entschddigungen einverstanden und verzichtet auf die
Geltendmachung von Anspriichen (z.B. Weitergabe an den Antragsteller der von der SFX erhaltenen Entschadigungen) im Zusammenhang mit den
einzelnen Entschadigungen an DKI und SFX.

Inhalte der Servicevereinbarung
DKI berit den Antragsteller im Zusammenhang mit einer Finanzierungsanfrage im Vorfeld des Abschlusses des Hypothekarkreditvertrages.
Basierend auf die erfolgte Beratung und Informationen des Antragstellers, gibt DKI die erforderlichen Informationen des Antragstellers auf der
SwissFEX Plattform ein. DKI kann ausschliesslich Offerten von den Kreditgebern einholen, die auf der Plattform sind (

).

] Analyse der Ausgangslage und Definieren der Finanzierungsanforderungen

. Zusammenstellung eines Hypothekardossiers
(inkl. Beschaffung aktueller Dokumente wie GBA, BA und GVA)

. Erstellung und Definition des optimalen Finanzierungskonzeptes, inkl. Anpassung der Amortisationsregelung oder Einsatz von Vorsorge-
geldern

. Einholen von Hypothekarofferten bei Finanzierungspartnern nach Absprache mit dem Antragssteller

. Vergleich der Offerten bis hin zur final signierten Hypothekarfinanzierung

Angebot und Haftung bei Riicktritt

Es liegt im freien Ermessen eines Finanzierungspartners, ob er ein Angebot fiir den Abschluss eines Hypothekarkreditvertrages zwecks Finanzierung
der betreffenden Liegenschaft erstellen will oder nicht. Falls der Antragsteller das Angebot des Finanzierungspartners annimmt, schliessen der
Finanzierungspartner und der Antragsteller einen Hypothekarkreditvertrag ab. Weder SwissFEX noch DKI sind Partei dieser Vereinbarung. Tritt
der Antragssteller nach Angebotsannahme vom Vertrag mit dem Finanzierungspartner zuriick, haftet der Antragsteller dem Finanzierungspartner
gegeniiber flir eine allfillige Vorfilligkeitsentschédigung.

Pflichten des Antragstellers

Das durch die Beratung zu erstellende Finanzierungskonzept sowie die einzuholende Offerte und die Hypothekarfinanzierung ist von den
Informationen des Antragstellers abhingig. Werden die Informationen des Antragstellers dem Vermittler unvollsténdig, falsch oder mangelhaft
wiedergegeben, so kann dies negative Auswirkungen haben und sogar zu einem Schaden beim Antragsteller fithren. DKI sowie SwissFEX lehnen
in diesem Zusammenhang jegliche Haftung gegeniiber dem Antragssteller ab.

Ort, Datum Unterschriften aller Antragsteller

Berater/ Beraterin «DKI» Bemerkung Berater/ -in:

Name, Vorname

Unterschrift
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